
政策型農業保險承保平台
系統之建置成效與展望

圖片來源：Shutterstock

壹、前言

臺灣農業長期受到氣候變遷、自然

災害及市場波動的影響，農民在經營上承

擔的風險逐年加劇，如颱風、豪雨、乾旱

與病蟲害等天災，往往導致作物減產甚至

絕收，使農民收入陷入不確定性。在此背

景下，政府自民國104年起推動農業保險

試辦，逐步發展為我國農業風險管理中的

重要角色。最早以商業型高接梨天然災害

保險作為起點，係由農民自願選擇投保，

透過商業保險公司簽訂保單來轉移農業風

險，隨後逐年擴大涵蓋範圍。

文／彭冠宸 財團法人農業保險基金
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承保平台的系統建置核心概念，在

於新險種推出時能配合透過模組化與參數

化設計，快速完成各保單的變動式調整，

由同一套平台即可同時支援不同險種、不

同投保型態、不同理賠基底的商品保單，

農會端也不必學習多個系統，讓操作流程

更一致，亦能透過承保平台來進行資料整

合與檢視，以提升政策推動的整體效率。

參、系統建置過程與推動面臨的挑戰

回顧農業保險承保平台的開發與推

動歷程，雖然系統已順利完成建置並投入

應用，逐步展現出提升承保效率與支援政

策施行的功能。然而現階段的實務運作

上，承保平台亦面臨若干的課題，主要來

自於農會端操作適應的差異，以及投保尖

峰期系統效能的壓力。整體而言，可將相

關課題歸納為3個面向，說明如下：

一、險種整合的挑戰

在系統開發階段，最大的挑戰之一來

自於各險種保險商品在結構上的差異。以

水稻、香蕉、釋迦與高粱為例，水稻收入

保險具有「基本型」與「加強型」的分層設

計，必須同時考量政府全額補助與農民部

分自付保費的情境；香蕉收入保險需符合

種植密度及當地慣行栽培樣態，故系統需

後因應產業政策需求，政府於109年

通過農業保險法，許可農漁會擔任保險

人，辦理農業保險並推動政策型農業保

險。財團法人農業保險基金（簡稱農險基

金）自110年成立後，為協助農會辦理保

險，陸續配合推動水稻、香蕉、釋迦等政

策型保險建立個別投保系統。

然而，隨著保險商品種類日益增加，

原有的單一險種之投保系統已難以完全因

應多元化的保險需求，加上不同險種投保

系統各自運作及數據整合不易，導致開發

維運成本偏高，對配合政策開發新險種的

調整彈性亦不足。基此，建置一套整合

性、模組化的農業保險承保平台系統（下

稱承保平台），成為推動農業保險持續發

展不可或缺之重要工具。

農險基金於111年推動模組化承保平

台的開發，並於112年完成基礎建置，確

立多險種商品之架構。113年至114年間，

承保平台已上線並陸續受理香蕉、高粱及

水稻收入保險投保，充分展現其在系統擴

充性與政策配合度上的優勢。本文將以水

稻、香蕉及高粱收入保險為案例，全面檢

視農業保險承保平台系統的建置成效，並

進一步提出精進方向與未來展望。

貳、系統建置核心概念
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登記生產資訊，承保則以實際種植面積為

主，並有多重保障費率方案供農民選擇，

系統配合設計各筆投保土地可選擇不同費

率方案；釋迦收入保險投保資格有區域限

定，主要集中在臺東縣，系統加入了投保

土地區域限制及可受理農會限制；高粱收

入保險的投保係與契作緊密相關，系統設

計可由契作清冊匯入投保之功能。因險種

差異使得平台在設計時，必須兼具高度的

共通性來支援基本的承保作業，同時又要

透過特定條件來設計功能，來靈活對應各

險種的特殊需求及政策走向的調整，所以

如何在資料「一致性」與「彈性」之間取得

平衡，是建置階段最核心的挑戰之一。

為解決險種整合的挑戰，承保平台

導入了「參數化」設計的概念，所謂參數

化，係指將各險種差異化轉換為可調整的

設定值。透過此方式，如投保資格、補助

比例、保障方案、理賠基準等，都能以設

定檔或參數表的形式進行調整。此設計優

點，在於當有新險種上線或政策規範改變

時，不需重新開發程式，僅需部分修改或

新增參數，即可快速適用。參數化設計讓

平台成為一個可以隨政策調整的「可塑性

系統」，大幅縮短新商品導入的時程，也

降低了系統維運成本。

二、使用者適應不良的挑戰

圖片來源：財團法人農業保險基金
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目前在平台推廣與實務應用過程

中，農會端的承辦人員仍存在操作習慣之

差異，主係過往多數農會僅使用單一險種

的系統，操作流程相對單純。相較之下，

新建置的模組化承保平台為確保作業嚴

謹，導入了更多檢核機制，例如重複投保

的比對、資料欄位的完整性檢查等。雖然

前述設計有助於避免作業錯誤並確保資料

正確性，但也讓農會端在實務操作上需要

更多步驟，加上部分承辦人員對新平台仍

未完全適應，對承保平台有所排斥，因此

教育訓練與後續輔導便成為推廣階段不可

或缺的重要工作之一。

為解決使用者適應不良的挑戰，農

險基金在每次訓練結束後，均提供問卷調

查，以了解承辦人員對系統操作的熟悉程

度。倘問卷顯示有承辦人員對系統操作感

到不熟悉，便安排專人進行輔導，協助其

逐步熟悉操作流程。透過此機制，使教育

訓練不僅止於課堂學習，更能持續追蹤成

效並提供必要支援，確保各農會能熟悉系

統並順利完成承保作業。

三、效能瓶頸的挑戰

在實際執行過程中，承保平台於投

保尖峰期出現處理延遲相關問題，影響部

分農會的作業進度。以水稻收入保險為

例，由於集團保單的土地資料大多在投保

圖片來源：Shutterstock
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截止日前才彙整完成並上傳，農會承辦人

員習慣於臨近截止日前集中處理，導致系

統在短時間內同時承載大量文件，瞬間負

荷增加，影響資料處理效能。

為解決效能瓶頸的挑戰，農險基金已

採取硬體資源擴充措施：提高伺服器核心

數並增添記憶體容量，以提升高負載下的

處理量與回應穩定度。為降低尖峰時段同

時運算的壓力，未來系統亦將規劃調整為

可預先產製套表資料，先行寫入資料庫，

農會在實際送件時僅需呼叫既有資料，藉

此大幅縮短運算時間。此一做法有助於

降低尖峰期的即時運算負荷，進一步提升

系統處理效能，確保農會承保作業順暢。

肆、建置成效與應用成果

農險基金自推動承保平台以來，已

逐步發揮成效，不僅成功支援多個政策型

險種上線，也逐步提升了承保流程的效率

與正確性。透過承保平台的統一架構，農

會能在單一系統內完成多險種作業，亦能

即時掌握投保進度與統計資料，展現出保

險推動與資訊化管理的雙重價值。同時，

透過教育訓練與持續輔導，農會承辦人員

的操作熟悉度不斷提升，使承保平台更能

發揮模組化之統合性效用。整體而言，建

置成效可從整體效益、險種推動成果、教

育訓練成效與政策推廣等層面觀察，以下

分別說明：

一、承保效率的提升

最直接的成效即體現在農會承保效

率的提升。過去由於各險種採用不同系

統，承辦人員必須分別熟悉各自操作規則

與流程，學習負擔較重。繼承保平台上線

後，所有政策型農業保險商品皆可透過此

單一平台進行投保、核保與出單，使承辦

人員僅需學習一套系統，就能完成不同保

單之投保，明顯降低行政負擔。更重要的

是，承保平台內建的自動檢核機制能即時

提醒，如農戶是否有重複投保、重要欄位

是否未填寫等，減少了過去因人工疏忽而

產生的錯誤或漏保問題。

二、電子憑證的導入

過往辦理保費核認與理賠核認等作

業，須先產製清冊，再由承辦人員簽名用

印後郵寄回農險基金。為進一步縮短文件

往返時間，承保平台已提供電子憑證功

能，當農會完成功能申請，即可於系統內

辦理相關作業，降低紙本作業與人工比對

所衍生之時間成本與風險，使用電子憑證

具備3項實務效益：

（一）�節省時間與人力成本
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免列印、免郵寄、免等待，以單一憑證

即可於承保系統上完成核認流程。

（二）�提升行政效率

資料電子化便於追蹤、查詢與稽核，

並降低作業錯誤與文件遺失風險。

（三）�符合資安與法規要求

採用合法電子憑證完成簽章，具法律

效力，確保傳輸與簽署之完整性與不

可否認性。

三、教育訓練成效

綜合各場次課後問卷與實務觀察，

農會承辦人員在歷經系統化課程與後續一

對一輔導後，對平台操作已普遍熟悉，且

能夠完成投保、核保、出單等作業。

四、資料整合與長期效益

承保平台的長期價值，核心在於資料

的系統化建立與持續累積。各險種在同

一平台上依一致的欄位規格與作業流程

進行登打，從投保、核保、出單到核認，每

步驟都產生可追溯的結構化紀錄（批改歷

程）；這些資料依年度、期別、險種等持續

彙整，形成跨年度、跨作物可對照的資料

彙整體系。透過標準化的欄位與檢核規則

（必填、型態、交叉比對等），平台自資料

登打與送件當下即執行欄位必填、格式型

態統一與交叉比對等檢核，將錯誤於源頭

圖片來源：Shutterstock
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攔截，從而降低後續補件、更正與人工整

理的負擔，並為後續統計分析建立基礎。

隨著年度推進與險種擴充，承保平

台承載的承保資料量體持續成長：同一農

會可在單一系統內累積多期的保單資料。

於此架構下，農會即可依作物、鄉鎮、期

別或承保型態，快速產出清冊與彙總，承

辦人員亦可透過歷史保單資料來查看往年

曾投保而本期尚未完成投保之農民，進行

提醒投保詢問，以提升保險推廣之服務與

投保效率。

伍、精進方向與後續規劃

綜合前述建置歷程與實務運作經驗，

承保平台已在多個險種併行的情境下展現

可用性，惟在尖峰處理、操作負擔與資訊呈

現等面向仍有精進空間。為了讓平台同時

滿足政策推動與農會承保的實務需求，後

續規劃將聚焦於「把流程做得更順」、「把

資訊做得更清楚」及「把效能做得更穩」3

圖片來源：Shutterstock

084

一般議題

第九期



個方向，並以不改變現行作業規範為前提，

透過界面與技術手段達成體感改善。

一、流程精簡

未來精進規劃著重在既有單一流程

架構下，減少跨頁切換與重覆填報。就水

稻收入保險承保作業而言，當基本型的土

地資料已完成建檔，承辦人員在申辦加強

型時已可將全數土地資料直接轉入，省去

逐筆重填的作業。後續若需依各筆土地之

面積、生產方式等屬性進行調整，系統亦

支援批次或個別同步更新，使加強型的土

地設定與實際情形保持一致。

二、功能強化

透過教育訓練等管道，蒐集第一線農

會承辦同仁反饋意見，例如當前系統已提供

多款細表來逐筆查閱，惟農會承辦人員作

業需求，僅需簡略的彙總表，因此，功能強

化將依據農會的需求，新增投保概況簡表。

三、效能優化

逐步導入軟體層面的優化措施：優

先找出實務上資料處理中最常出現延遲的

步驟予以改善，把常用彙總（如投保面

積、保費）在非尖峰時段先試算好並儲存

起來，尖峰時段直接呼叫且減少即時計

算；將需大量處理之資訊作業儘量安排在

非尖峰時段，避免與承辦的即時操作互相

影響，確保尖峰時段的操作更順、更穩、

不中斷之目的。

陸、結語

承保平台在統一各險種投保操作流

程與系統檢核後，已有效降低作業錯誤，

且電子憑證功能縮短了保費及理賠核認的

往返時間，並已完成資料整合，以單一資

料結構紀錄各險種之保單資料，形成跨年

度及跨作物可對照之資料彙整體系。整體

而言，本系統已成為政策型農業保險的重

要核心系統。以水稻（114年第2期）為例，

有189家農會在平台完成投保作業，總投

保面積62,768公頃，投保率7成；其他商

品如香蕉、高粱亦穩定使用；各險種已逾

200家農會在承保平台完成投保作業。

展望未來，精進工作將以「流程順暢、

資訊清楚、效能穩定」3項目標持續推進：

透過流程精簡降低操作負擔，以投保狀態

簡表與異常資料顯示強化實務需求，並以

程式優化與預先產製暫存結果因應尖峰載

量。隨跨年度資料持續累積，農會將更能

以標準化清冊與報表來因應實務所需，包

含管理、對帳與報送，讓承保作業在準確、

可追溯及完整性的基礎上穩定運作。
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