
「每年中秋節前兩個禮拜，整個麻

豆都塞車，各地民眾都來買柚子。」臺南

市麻豆區農會總幹事孫慈敏笑著說，文旦

一年帶來約新臺幣17億元的產值，是麻

豆的重要農作物，也是麻豆最重要的品

牌。所以從保險一開辦，農會就積極鼓勵

柚農參加保險，尤其這幾年因為極端氣候

的影響，更需要保險協助農民降低氣候造
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從文旦柚保險到品牌推廣
成為農民的神隊友

攝影：吳尚鴻
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成的風險與損失。

運用產銷班資源

強化與農民的連結

文旦柚保險開辦至今已邁入第六

年，回想推廣的過程，孫慈敏坦言，新政

策的推動，要從完全陌生到讓每個人都知

道，就是一大考驗。麻豆地區的柚農約有

兩千多人，其中參加產銷班的就有1,500

人到1,600人左右，大約30幾個產銷班，

因此農會透過產銷班，運用產銷班通訊群

組、會議，很快就把訊息傳播出去，所以

第一年的投保件數就多達243件，總面積

達87公頃以上，是投保最多的地區，突

顯出農民雖然對保險不熟悉，但對新政策

充滿期待。

文旦柚保險開辦後，每一年又都有

新的課題要克服，孫慈敏指出，中央政府

固定補助50％的保費，第一年臺南市政

府補助33％，第二年原本沒有補助，經

過她向市長積極爭取，市政府又恢復補助

25％，同時為增加農民投保意願，農會

也加碼補助10％。

雖然有補助，但農民要先繳交全額

保費，保單成立後，補助金再退回農民的

帳戶，對有些農民來說，要一次拿出大筆

金額也是個負擔，為了增加農民投保意

願，農會才決定投入補助，甚至到第四

年農會也持續補助5％。此外，她也向當

時的農金局爭取讓農民只需繳納自負額就

好，不要再多一道程序，加上財團法人農

業保險基金（簡稱農險基金）成立，從民

國111年開始，農險基金先幫農民代墊保

費補助金的部分，農民投保只要支付自負

額，相對來說簡便許多。

孫慈敏是推動農會超市轉型的重要推手。攝影：吳尚鴻
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貼近農民的需求

從保險細節展現誠意

文旦柚保險的另一個問題是賠付比

率，依規定，10級風以上的賠付率比較

高，但8級、9級風的賠付比率可能會讓

農民覺得不太划算，例如剛開始的前兩

年8級風沒有納入理賠，第三年才開始理

賠，且賠付比率只有保費的1％。孫慈敏

坦言，「那一年真的很擔心，如果沒有理

賠，農民可能還不會發現，一旦有給付理

賠，金額實在太小，農民反而會覺得這個

保險不夠誠意。」所幸保險公司也接受這

些建議，隔年就將8級風的賠付比率提高

為5％，9級風也從第一年的5％，逐步調

整到目前的9％。

「要吸引農民投保，保險公司在設

計保單時的誠意很重要。」孫慈敏指出，

比如前幾年曾發生中秋節還沒到，保單就

柚子系列加工品：柚子茶、和風沾醬、梅柚片兒、柚子蔘、茶及咖啡。攝影：吳尚鴻
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到期了，雖然麻豆都是在中秋節前一個月

就採收，影響不大，但如果是北部地區，

採收期接近中秋節，如果還沒採收就碰到

颱風造成損失，又因為保單到期而沒有理

賠，農民難免會覺得保單設計沒有考慮到

柚子的主要產銷期，誠意不足，再加上近

幾年沒有颱風登陸臺灣，沒有出險，柚農

對保險的態度更趨保守。在沒有誘因的情

況下，保險公司應該在一些細節上做補

強，或者每年釋出一點利多，讓農民感受

到誠意，才能提高投保意願。

孫慈敏曾經向保險公司爭取，如果

當年沒有理賠，隔年保費是否能有些折抵

或回饋？保險公司人員解釋說，就像保汽

機車險一樣，如果保費有折抵，相對的若

是出險，隔年保費就會大幅調漲，農民可

能更無法接受；又如有農民希望能納入雨

量參數，這樣一來，保費也可能要增加，

反而增加農民負擔。她強調，雖然各有不

同立場，但農會還是會站在農民的角度，

與主管機關、保險公司進行溝通協調，就

是希望文旦柚保險可以更貼近農民的需

求。

麻豆區農會推出的柚香椒鹽及柚香椒鹽麵。攝影：吳尚鴻
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創造價值而非期待補助

確保產業永續

「農會是政策推動的第一線，扮演

政府與農民連結橋樑，就要將各項訊息

傳播出去，以免造成農民因為資訊落差

而未得到應有的保障。」孫慈敏分享，

曾經有位同事的公公居住在外縣市，有

次在果園工作時跌倒昏迷，因失溫太

久，最後還是不幸往生。之後家屬得

知如果有投保農民職災保險，就能得到

理賠，對該地區農會當初未告知他們相

關訊息有所抱怨。因此，她認為，還是

要讓農民知道保險訊息，至於是否要投

保，就由農民自己衡量；若農會覺得有

需要改進的地方，再積極向相關單位爭

取，以期符合農民的需求。

雖然農會盡力替農民爭取權益，但

並非所有要求都要滿足。孫慈敏指出，

由於麻豆文旦已經打出品牌知名度，任

何有關生產方面的消息都要小心處理，

避免傷害品牌價值。舉例來說，曾有農

民跟她說，自己的柚子沒有開花，擔心

會影響產量，她就會提醒農民，後面的

變數還很多。她提及，107年8月下旬南

臺灣因連續多天的豪雨造成多處淹水，

麻豆地區災情不嚴重，只有一小區紅柚

淹水，有農民將自己划船巡視果園的照

片分享出去，經過媒體報導後，大家都

以為那一年麻豆柚子歉收，結果中秋節

完全沒有來買文旦的人潮。「明明有柚

子卻銷不掉，是非常慘痛的經驗。」孫

慈敏說。

為提高麻豆文旦的品牌價值，孫

慈敏當選總幹事之後又再攻讀臺大生物

產業傳播暨發展碩士學位，論文題目就

柚子系列加工品：琴酒、吸凍飲。椒攝影：吳尚鴻

麻豆區農會推出的多款文旦禮盒。攝影：吳尚鴻
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是文旦加工的研究。有了相關的知識背

景，她引進一系列自動化設備，從採

收、揀選到裝箱都可以自動化處理，減

輕工作負擔；此外，也建置加工廠，可

以自己處理柚花跟果實的加工，有助於

處理格外品，確保進到市場的文旦都是

最高品質，加工品一年四季都能販賣，

也為柚農增加收入，創造價值而非期待

補助，才能確保產業永續。

對於文旦柚保險，孫慈敏將持續為

農民爭取更好的保險條件，並期望能爭

取將文旦柚保險納入政策型保險。她樂

觀地說，「去年有三次理賠，今年的投

保情況應該不錯，甚至幾天前還聽到有

農民詢問今年的文旦柚保險何時開始辦

理，顯示農民開始對保險有了信心，也

養成保險的觀念。只要持續傾聽農民的

心聲逐年改善，就一定會有進步。」

攝影：吳尚鴻
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