
文／蔡宛蓁

花蓮富里鄉農會總幹事張素華

好山好水出好米
水稻保險讓
農民安心從農

火車駛入花東縱谷，新年度一期稻

作耕作的準備大多就緒，注滿水的田裡陸

續插上新綠秧苗，生氣蓬勃。同時，富

里鄉農會前的空地正在舉行「稻草藝術

季」，以去年二期稻作收割後剩下的稻草

製作成的各式海洋生物，吸引各地遊客前

來觀光，熱鬧非凡。

富里鄉農會總幹事張素華提及，

「富里鄉最重要的農作物就是稻米，生產

稻米的過程中，所有物質都可以循環利

用，不會產生廢棄物，富里鄉農會之所以

舉辦稻草藝術節，也是為了推廣『里山倡

議』中資源循環再生的理念。」

由於二期稻作結束後，農民就清閒

攝影：吳尚鴻
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金。」

張素華發現，隨著農民習慣以保險

作為風險控管的工具，有些農民甚至會主

動再加保30％的額度，為自己多準備一份

保障。更貼心的是，農民如果決定加保，

不須馬上支付保費，等到水稻收成後，再

從銷售稻穀的收入裡扣款即可，同樣是以

最簡便的方式，提高加保意願。

過去農民只靠天災救助辦法補償因

天災造成的損失，手續非常麻煩，不僅要

注意公告期限、在期限內申請，還須經過

現場會勘、照相存證、認定受損程度，備

齊各項資料才能領到補助。但水稻收入保

險的理賠機制，只要鄉公所坪割統計完該

期產量，減產達到標準，理賠機制就會啟

動，賠償金直接進到農民帳戶，不須額外

花費心力。此外，過去天災救助補償對象

是地主，如果地主不配合，實際農作者根

本無法獲得減產的補償，而農業保險保障

的對象就是實際耕作者，這也是農業保險

值得肯定的地方。

將富里農會定位為「農企業」

與農民共好

在一般人的印象中，經常誤以為農

會是公家機關，但農會是依據《農會法》

攝影：吳尚鴻

了，也沒有其他收入，張素華透過點工購

料的方式，請當地農民以稻草創作作品，

從而打造出具有在地特色的「2023稻草

藝術季」。張素華笑說，「剛開始農民們

都說我不讓他們休息，每天把他們搞得很

忙。結果最熱心巡視、主動修補作品的，

正是這群些『被種田耽誤的藝術家』。」

給合中央、地方及集團資源

保險覆蓋率全臺最高

富里鄉水稻耕作面積約3,000公頃，

其中有將近2,800公頃參加水稻收入保

險，是全國保險覆蓋率最高的地區。談到

覆蓋率最高的原因，張素華指出，由於富

里鄉沒有果樹等經濟作物，最大宗的農作

物就是水稻，與其他地區可以一期種水

稻、一期轉種雜糧的情況不同，富里鄉農

民兩期都是種水稻。其次，富里鄉農民沒

有繳交公糧，因為幾乎所有生產稻米的農

民都參加契作，由於富里鄉具有契作集團

栽培的特色，因此在推動水稻保險時，以

農會主導，邀請各事業體共同商討為旗下

契作農民負擔保費，得到企業主的認同，

也願意承擔企業社會責任。因此在中央政

府補助50％、花蓮縣政府補助10％，企

業主再出10％的情況下，全部投保加強

型水稻收入保險，農民完全不用出錢，最

基本都能獲得70％的保障。

「要推動一項全新政策，自然也需

要讓農民充分理解政策的內涵與精神。」

張素華指出，除了透過大型說明會溝通之

外，細部的說明則須靠產銷班會。向來十

分重視產銷班會的張素華，每次產銷班會

要開會前，她都會先詢問開會的主題是什

麼，避免漫無目的開會，而是要確實達到

溝通的目的，只要時間許可，她都會親自

出席，或請同仁出席，詳細說明農業保險

相關內容，農民若有疑慮，就可當場解

答。

此外，富里鄉農會也簡化投保手

續，由於農民每年年底都要簽訂契作合

約，因此農會只要將相關文件備妥，就可

以在簽約的同時完成投保，不必另行再到

農會辦理投保。張素華認為，過去農民因

為不熟悉流程，常常少帶了證件或資料，

得跑好幾趟才完成投保，自然意願就會降

低。但只要有心，先替農民多做一點，農

民只要來蓋個章就可以處理完所有事情，

政策才能有效落實。

以保險作為風險控管工具

有保有保庇！

自推動水稻收入保險以來，富里鄉

已經獲得三次理賠，相對提升農民對農業

保險的接受度。「因為農民相信一旦減

產，理賠機制真的會啟動。」張素華提

及，因為當地契作收購價格很高，農民都

希望豐收，賺取銷售稻穀的錢，比領到理

賠更好，對於保險的想法則是「保平安

啦！有保有保庇，當然最好是不要領理賠
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成立的社團法人，必須獨立經營、自負盈

虧。張素華在六年前接任時，農會營運與

財務狀況不是很理想，她訂下農會的核心

經營理念為「與大自然和諧共存」，期許

跟所有的合作夥伴共好，並將農會定位為

「農企業」，希望將農會打造成永續發展

的百年企業。

「農會的服務對象是農民，因此也

要思考如何『與農民共好』。」張素華指

出，農會的責任在協助農民生產品質好、

符合市場需求的稻米，並保障農民收益，

當農民覺得被照顧，向心力也會跟著提

高。即使一開始推動農業保險時會遇到許

多置疑，但重視溝通的張素華認為，任何

新的政策都是提供農會和農民溝通的最佳

機會，舉例來說，當有農民反映農作物欠

收卻拿不到理賠時，農會便會產銷班長帶

著儀器去了解農民的生產方式，以及是否

有需要改善的地方，並提出可行的解決辦

法。

推動農業保險這些年來，張素華建

議，未來農業保險可能要思考調整現行基

準產量的計算方式，以富里鄉連續出險的

情況來說，這些減產的產量會成為之後計

算基礎產量的依據，但是既然達到理賠標

準，表示這些並非正常的產量。雖然目前

計算時會去除最高與最低的極端值，但是

像這樣連續出險的情況，還是會有不正常

生產的數值進入計算。基準產量一旦被拉

低，未來即使有減產，富里鄉要再領到理

賠的機率就會大大降低。

再者，富里鄉的有機栽培面積是全

國最高，約600公頃。有機栽培本來產量

就少，也容易受到環境變化影響，坪割抽

樣時，是否抽中有機田地、以及抽中的比

例，都會大幅影響計算出來的產量，可能

失真；除了平均過去五年產量之外，也應

該考慮更多客觀生產條件，精算出合理的

基準產量，才更真實反映每個地區的生產

條件與狀況。

有了水稻收入保險的實施經驗，張

素華接下來希望為富里鄉的第二大作物、

高達300公頃的高山金針爭取保單。臺灣

乾製金針主要產區在花蓮赤科山、六十石

山、以及太麻里金針山，占整體產量70％

以上，種植在高山的作物更容易受到天候

影響，但沒有任何保障，希望有關單位能

進行相關的研究跟評估，擴大當地農作物

保障項目範圍，讓農民安心從農。

小檔案

現職：�花蓮富里鄉農會總幹事

學經歷：�畢業於國立屏東科技大學農企業管
理研究所，目前服務於花蓮縣富里
鄉農會，致力於推廣與行銷農產
品。富里農會參加農糧署舉辦的
2017 年「精饌米」競賽，「富麗有
機白米」勇奪有機米組全國冠軍；
此外，目前也已成功外銷日本，為
農民帶來龐大商機。

張素華

攝影：吳尚鴻
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