
壹、前言

臺灣所處地理位置常面臨颱風、

豪雨、地震等天然災害侵襲，容易造成

重大農業災害損失，且極端氣候造成的

影響逐漸擴大，在面臨氣候變遷的環境

下，我們必須正視這些天災所帶來的威

脅並及早因應。

有鑑於此，明台產物保險於2017

年與行政院農業委員會共同開發「文旦

柚」保險商品，但在過程中卻面臨基礎

資料不足、不符大數法則、系統性風

險、勘損認定困難等挑戰，因此在跨領

域的合作模式下，如何突破各項困難，

開發因地制宜的農業保險，就成為目前

農業保險發展的重要課題。

貳、開發歷程

根據資料顯示，臺灣農業天然災害

損失平均每年高達新臺幣123億元，但政

府現金救助平均每年僅新臺幣31億元，

只占農業損失2～3成。由於天然災害有

逐年增加趨勢，政府救助金額其實已無法

填補農民的實際損失。

因此農委會自2015年起試辦農業保

險，一開始以高經濟作物為優先試辦項

目，包含高接梨、芒果、甜柿、巨峰葡

萄、木瓜、桶柑、文旦柚、番荔枝、蓮霧

及水稻等10項。因開辦不易，現在主要

文旦柚保險商品
開發歷程與挑戰

郭怡婷
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註 1：任職於明台產物保險股份有限公司  

（圖片來源：123RF） 圖 1、文旦柚 2016 年度各縣種植情形
（圖片來源：郭怡婷）
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由不同保險公司開發不同品項為主，並由

農委會提供三分之一到二分之一的保費補

助，減少農民負擔。

本文將以文旦柚為例，介紹農業保

險商品在開發過程中可能面臨的挑戰及因

應方式，希望透過專業的保險與金融服

務，提供從農者安心、安全的經營環境。

一、品項特性

文旦柚為臺灣地區重要經濟作物之

一，依據農委會2016年統計，全臺栽培

定，之後會逐漸增大變重。通常柚農會在

白露（9月7日或8日）前後10天採收成熟

果實，採收時每顆文旦柚重量可達400～

600公克。

文旦柚具有酸、甘、甜的獨特風味

與口感，是國人中秋節重要的應景水果。

二、面臨災害

依據農委會農糧署2004至2016年度農

作物災害詳報資料顯示，文旦柚面臨災損

型態有颱風（占67％）、霪雨及豪雨（占

27％）、乾旱（占6％）等，平均每年災害

損失金額約新臺幣2.47億元（圖2）。

文旦柚主要面臨風險型態為颱風，

依據交通部中央氣象局統計顯示，每年約

有3到4個颱風侵襲臺灣，而颱風所帶來

的強勁風勢，容易使文旦柚植株倒伏、落

果、枝幹斷裂，造成農民嚴重損失。

三、保單開發流程

農業保險開發須經歷各階段，商品

才能成型銷售。針對文旦柚保險各開發

階段簡述如下（圖3）：

（一）商品研發（企劃階段）

1、彙整資料與實地訪談

商品開發初期，明台產險研發團隊

彙整、分析農業相關單位所提供的歷史

資料，包含文旦柚作物生長特性、生產

成本、種植面積、收穫量、災害損失金

額等，並加入氣象局的歷史氣象數據予

以綜合評估，最後再深入訪談農民、農

業改良場專家、農會等單位，彙整各方

意見，在跨領域的合作模式下，讓各界

共同參與開發保單，這也是農業保險商

品開發的特性之一（圖4）。

2、因地制宜

世界各國農作物保險的經營模式，依

面積約4,286公頃，產量約6萬1,800公

噸。主要產區分布以花蓮縣及臺南市的種

植面積最大，各占25％，其次為苗栗縣

及新北市，各占11％（圖1）。

文旦柚每年約在2～3月期間開花，

花謝之後小果生長，並開始自然脫落（生

理落果期），落果期約在5月中下旬結

束，此時沒有脫落的小果就代表著果穩

圖 2、歷年文旦柚災損原因
（圖片來源：郭怡婷）

圖 3、保單開發流程

（圖片來源：郭怡婷）

圖 4、保單開發，須跨領域團隊合作
（圖片來源：郭怡婷）
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據國家的特性差異很大。實際執行上，保

險公司會與國際再保人探討國內外農作物

保險之經營模式，並分析不同型態商品的

優缺點及可執行程度（如實損實賠型、收

入保障型、區域收穫型、氣象參數型），

之後再參考國外農作物保險架構，依據臺

灣文旦柚產業特性進行調整，設計出符合

農民需求的保險商品與流程。

據此，文旦柚保單最終評估以氣象

參數型保單進行試辦，並以此產業主要風

險——颱風所帶來的強勁風勢，作為氣象

參數種類的選定，期望能最大程度協助臺

灣文旦柚產業分散經營風險。

氣象參數型保單的特色是依照開發

品項特性，約定理賠判讀的依據，可約定

項目包括溫度、降水量、風速、溼度、日

照……等。例如在文旦柚保單中，主要以

災害的發生原因，也就是颱風期間測得的

最大陣風作為理賠依據。而在氣象觀測站

的選定上，則是由研發團隊與國際再保、

農業改良場專家、氣象局，依據測站年份

長短、距離主要產區位置等，來選定合適

測站，這些測站的數值也因為鄰近產區，

且觀測資料都經過檢核並公布於氣象局官

網供民眾查詢，因此較被農民信任。

3、可行性分析

開發保險商品時，保險公司必須進

行初步可行性分析及效益評估，決定商

品是否具有上市潛力，並評估目標市場

接受度。

農業保險商品研發時，詳細的保

險內容，包含保單型態及氣象參數的選

定、約定氣象觀測站、保險金額的計

算、起賠標準及賠付比例的約定、保險

期間的決定等，都必須透過座談會，實

地了解農民意見及接受程度，並與相關

單位研議討論、取得共識，待架構底定

後，經保險公司商品評議會議確認商品

內容，才可繼續開發。

（二）正式開發（商品化階段）：

保險公司進行商品研發時，應執行事

項如下：

1、評估保險商品之妥適性及合法性。

2、評估保險費水準與市場競爭力。

3、評估系統行政之可行性。

4、�評估政策目標並確立可行作法，對於

保險商品設計之專業注意義務、善良

與挑戰，如何克服或取得共識，對開發者

來說是一大考驗。

（一）基礎資料分析

農作物災害因為品項的不同，面

臨的災害型態差異甚大，即使為相同品

項，因栽培管理技術上的差異，使得實

際產量也會有所差距，亦因發生季節、

地區不同，發生頻率與幅度差異也大。

故在商品開發初期，保險公司須仰

賴行政院農業委員會所提供開發品項過

去各鄉鎮之產量、生產成本、天然災害

救助情形等農情資料，以及氣象局的歷

史氣象數值，並蒐集專家意見，據以估

算風險、決定保險型態與架構、評估保

險金額是否合理以及精算保險費率，據

以開發貼近農民需求的農業保險商品。

（二）不符大數法則

臺灣屬小農經濟，農作物品項眾多量

少，現行農業保險多採自願性投保，普及

率低，不符合保險大數法則。在保險覆蓋

率偏低的情況下，勢必面臨提高保險費或

調降保險金額的困境，因此除了須有明確

法源提供保費補助外，也須爭取地方政府

補助保費，減少農民負擔，才能提高投保

管理人義務、目標市場及消費者權益

保障等事項，均應有具體構想。

5、�設計保險商品時，不得有虛偽、詐

欺、誇大宣傳保險業績效，或其他足

致他人誤信之行為。

6、評估風險控管機制有效性。

正式開發研擬條款時，也應依據保

險商品設計內容擬定，檢視保險單條款文

意之明確性，確認遵守保險相關法令，依

保險商品之特性明定權利義務；援用國外

保險商品時，確實依相關法令規定加以調

整。如有農產業或氣象上的專用名詞，在

保單條款的使用上也必須一致，以避免混

淆，衍生爭議。

（三）商品報送與上市

上述商品開發完成後，保險商品將正

式報送。農業保險相較其他商業性保險差

異在於，除了須依照「保險商品銷售前程

序作業準則」報送外，也須報送農委會，

並經其公告，才能成為農業保險法中所稱

之「農業保險」，正式上市銷售。

四、開發面臨挑戰

農業保險商品開發時會面臨各種問題
（圖片來源：Shutterstock）

（圖片來源：123RF）
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意願，增加保險覆蓋率。

（三）易有系統性風險

若同品項農作物種植生產區域集中，

發生颱風、豪雨時往往會造成大面積災

情，無法有效分散風險，使得災害發生後

保險公司的賠償金額暴增，不利營運。因

此商品保險第一年試辦以西部的臺南及

東部的花蓮為試辦區域，藉由分散投保區

域，降低系統性風險。

（四）	保險觀念待養成

長期以來，臺灣農民習慣接受政府現

金救助，然而在保險制度設立後，必須改

為自行負擔部分保險費才能享有保障，對

農民來說這種觀念上的改變並不容易，因

此背後必須有政府力挺支持。除了中央及

地方政府補助保費，減少農民負擔外，政

府也可透過宣導課程，加強農民對農業保

險制度的認識，鼓勵農民正視氣候變遷的

威脅，建立風險分散觀念。

（五）查勘定損爭議多

一般財產保險的理賠程序是，保險

事故發生後須進行查勘定損，才能得知實

際損失程度與保險賠償金額。但農業保

險實損實賠型的主要爭議之一便是查勘定

損，在實務的認定上除了依據各農作物的

生長特性查勘外，亦須了解災害發生原因

是屬於氣候因素、栽培管理、用藥、病蟲

害……等所致。此外，即使是因為氣候因

素導致災損，也有可能在初次查勘時災情

未顯現，經過一段時間災損才擴大顯現，

而造成遲發性災損的爭議。

農作物損害評估鑑定技術困難，並非

一般保險公司理賠人員能進行，為減少實

損實賠型定損爭議，因此採取氣象參數型

進行試辦，以約定氣象參數條件作為賠付

基礎。

五、試辦內容與滾動調整

克服了商品開發面臨的問題，明台產

險在2019年推出「保柚の好險」（風速參

數文旦柚保險），在文旦柚種植面積最大

的花蓮及臺南共計10個鄉鎮先行試辦，承

保期間為4月1日起至9月15日。保險內容

約定之氣象觀測站，若在颱風期間測得最

大陣風達到保險契約的約定程度，即啟動

理賠流程，不須等待勘損，並依照保險契

約給付賠償金額。

由於「保柚の好險」採用氣象局公布

之颱風數據，快速認定避免紛爭，且災後

不須個別勘損，理賠簡單、撥款迅速，讓

農民可儘速清理果園，減少風災過後的疫

病產生，使農作物災害影響不再擴大，提

升災後復原能力。

緊接著在2020年，農委會與明台產

險參考各方意見回饋後積極改良商品，不

僅承保地區由花蓮、臺南擴大至雲林、宜

蘭等共計18個鄉鎮，還考量到該年中秋節

較前一年晚，將影響文旦柚採收時間，特

別將保險期間調整至9月20日24時止。

2021年，除了持續擴大保險涵蓋之

鄉鎮範圍外，也參考農民實務種植情形，

將麻豆文旦、麻豆紅柚、蜜柚、紅文旦、

西施柚、麻豆白柚、斗柚、晚白柚……等

其他柚類作物涵蓋在內，並依據不同採收

期間，提供不同保險期間方案供農民彈性

選擇，以符合實務需求。也因此，商品名

稱調整為「明台產物風速參數柚保險」。

而2022年，更擴大承保新北市、苗栗縣、

臺東縣等縣市，合計全臺7縣市29鎮之柚

農皆可投保柚保險（表1）。

參、結語

在面臨氣候變遷的環境下，我們每一

個人都必須正視氣候變遷所帶來的威脅並

及早因應。明台產險積極運用專業，以商

業保險機制結合政府資源與政策，建立風

險分散意識，穩定農民經營效益，期望為

農業營造永續發展的環境。

未來，明台產險將持續探索並致力發

展符合臺灣農業需求的保險商品，並協助

政府讓「農業保險」逐步取代現行的「天

然災害救助制度」之政策目標，以穩定財

政支出，創造三贏局面。

表 1、保柚の好險歷年發展歷程

（資料來源：郭怡婷）

2017. 3
．商品研發

2019. 2
．農委會核准

．臺南市及花蓮縣共10個鄉鎮之文旦柚

2020. 3
．�擴大承保臺南市、花蓮縣、雲林縣、宜蘭縣共18個

鄉鎮之文旦柚

2021
．�擴大承保臺南市、花蓮縣、雲林縣、宜蘭縣共22個鄉鎮

．�擴大品項涵蓋：紅柚、白柚、紅文旦等其他柚類

2022
．�擴大承保新北市、苗栗縣、台東縣

．調整臺南市、花蓮縣之賠付比例及保險費
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