
利用創新科技強化
農業保險勘損制度之芻議

套之建議，作為制度擬定與資源分配之參

考，協助達到農業保險之政策目標。

貳 、勘損技術研發與現地調查之結合

勘損人員的角色並非僅限於依法勘

查損失做為理賠依據，也可更積極地去協

助農民將潛在之天災損失降至最低，啟發

農民減災的動力。因此，勘損需以法規、

標準和契約為依據，而勘損人員必須兼具

法規理念及勘損所需之農務專業知識。如

能搭配創新之勘損技術作為勘損工具，除

可提高工作效率、縮短理賠時程外，也可

做出最具公信力之評估結果，滿足社會各

界之期待及產業需求。

準確的資訊蒐集是先進勘損技術與

工具運用的關鍵，通常可以結合使用衛星

圖像和現場調查兩種方式來完成。許多國

內外的研究單位已在大面積栽種的地區，

成功整合衛星遙測、無人機空拍、光譜分

類、數值地表模型、電腦軟體判讀等技

術，並運用在災損面積監測或是產量推估

上，節省現地勘查所需之人力、時間及經

費。臺灣農業雖為小農體制，但隨著互聯

網的興起與影像判釋技術之提升，在災後

損失範圍與程度之查核作業上，這類技術

的運用可大幅縮短時間，並克服人力缺乏
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註 1：中央研究院暨國立臺灣大學農業經濟系

階段、性狀而不斷改變，「實損實賠型」

的保險商品應由專業之勘損人員辦理，方

足以保障農民權益。為了強化農業保險勘

損人員之專業性，充實人才庫之能量，故

農委會訂定並發布「農業保險合格勘損人

員管理辦法」，並自2021年7月起開始實

施，由農險基金負責執行。此外，農委會

業已公告梨、香蕉植株、豬隻死亡、豬隻

運輸死亡及乳牛死亡等共計5類保險的保

單，應由合格勘損人員來認定損失，並由

農險基金辦理勘損人員之培訓及核發合格

證書，以建立勘損之公信力。

本文將嘗試蒐集國內外相關文獻，

從風險管理的角度，提出下列三項有關建

立勘損制度與人才庫所需的科技創新與配

（圖片來源：Shutterstock）

（圖片來源：Shutterstock）

壹、前言

臺灣位處易受颱風侵襲之地區，導

致政府年年需支出鉅額的農損補助。為協

助農民有效分散風險，並從優從速的取

得災害損失的賠償，農委會自2015年起

開始規畫推動農作物天然災害保險，並制

訂「農業保險法」。由於農產樣多量少、

天災發生頻率高且損失幅度大，不易符合

保險大數法則，政府也捐助一百億元，於

2021年成立財團法人農業保險基金(簡稱

農險基金)，主要任務除執行農業保險危

險分散機制、擴大國內承保能量、促使保

單內容逐步貼近農民需求外，並肩負勘損

人員訓練、教育推廣宣導、及資料庫建置

等任務。

因農業保險的標的物多為具有生命

及財產屬性之農業產物，且其價值依生長
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的問題，提高災後勘損與救災之能量。

根據農委會農試所之研究報告（張

巧盈、巫思揚、陳琦玲，2018；張巧

盈、巫思揚、陳琦玲，2020；楊明德，

2020），在近年來飛航安全與導航技術

之提昇下，國內無人機空拍與影像分析技

術之應用日趨成熟，例如水稻坵塊、產量

與生長性狀之推估、水稻倒伏災損、香蕉

園之受災範圍以及香蕉傾倒等方面，加上

無人機航拍具有機動性高、解析度高以及

不受雲層影響之優勢，應可成為水稻災區

勘損或是保險理賠認定上的一大助力。

惟此技術在災損判釋之準確度仍有

提升的空間，目前此技術較適用於損害程

度較高且範圍較大的受災地區，至於災損

程度較輕的地區，則仍需輔以現地勘查來

提升準確度，因此農試所建議須採分層合

作之模式，方能發揮加速災損查核與節省

人力之功效。基於上述，本文建議未來農

險基金可針對實損實賠型的保險商品，建

立一套可結合無人機航拍技術與勘災人員

現地調查之勘災流程，以提升勘損之準確

度與效能。

參、維繫勘損制度之公信力

在現場勘查時，勘損人員除利用新

技術或工具來蒐集必要資訊外，還需與農

民建立良好的關係。尤其是在農產品受損

之前，就與農民和農村社區建立起工作和

信任基礎，則一旦發生天災時，損失勘查

過程會更加順利，且更容易完成。因此，

農險基金在推動新勘損工具之開發之餘，

也應同步考量如何將勘損之實務經驗納入

這些新技術或勘損工具中，協助勘損人員

與農民建立良好之互動關係，以維繫制度

之公信力。在此建議在培育勘損人員時，

宜納入以下三大原則作為建立互動關係之

基礎，以達到維繫公信力之目標。

一、遵守「誠信」原則

誠實、信用是市場經濟的基本原

則，也是此保險制度得以發揮所得安全網

作用的基石。保險合同的所有各方都必須

本著誠信原則行事，以防止發生欺騙、造

假、或機會主義之濫用行為，不僅限於被

保險人或保險人，連同政策的制定方也不

應獲得不公平的優勢。因此，保單條款應

明確地說明保險政策的規定與合同所涵蓋

的內容，重要的是書面合同的措辭不可模

棱兩可。勘損人員根據保險政策制定者所

提供之《損失理算手冊》中的索賠程序進

行勘查，作為後續之理賠證據，建立勘損

之公信力。

二、遵守「不過度賠償」原則

保險的目標是賠償，保單即是一份

「賠償合同」，也就是一種保險人同意在

發生承保損失的情況下支付與損失金額直

接相關的金額的合同，而被保險人不應從

承保的損失中獲利。在大多數情況下，如

果被保險人沒有遭受損失，他們將無權獲

得賠償。對此原則的挑戰之一為「道德風

險」，「道德風險」是指遇到財務壓力的

被保險人可能會將保險索賠視為誇大損失

金額來幫助緩解的一種手段。因此，勘損

人員應能夠辨識何時存在潛在的道德風

險，這是維護此保險制度的關鍵所在。

三、遵守「財務穩健性」原則

保險財務主要是根據「大數定律」，

在精算基礎上公平計算保險費與分配風險

成本。因農業保險主旨在因應未來氣候變

遷下的風險，可保之損失主要來自那些因

天然災害所造成且不可避免或意外發生的

損失，損失的概率或時間均具有合理的不

確定性。對此原則的挑戰之一為「逆選

擇」，發生於當農民選擇性地只挑選已知
（圖片來源：國立中興大學）

（圖片來源：Shutterstock）
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的高風險損失項目來投保，或是當農民只

對損失發生的預期高於正常預期時特意尋

求更高保險金額的狀況，將會影響到保險

財務平衡及正常運作。

另一挑戰則是來自「故意行為」所

造成的損失，如竊盜、火災、毒害、污染

等人為因素，造成保險標的之產量、品質

或價格之損失，一般是無法被納入保障範

圍之內的。至於農民未遵循良好耕作規

範，或是應在適當時間灌溉、施肥等卻

未去執行所造成的損失，也可能會不予理

賠，因為農民購買保險的目的應該只限於

轉移一定程度且無法避免的風險，以減少

其本身收入的不確定性。因此，勘損人員

應有能力加以辨識，並佐以足夠的資訊為

證據，不將此種故意行為所造成之損失納

入保險的理賠範圍內。

肆、�建立勘損制度為農業風險管理之

一環

臺灣的農業型態以小農為主，面對

氣候變遷影響時的脆弱度較高，農民的調

適能力亦相對不足。勘損制度作為建構農

業保險制度的基石，同時也是農業風險管

理之一環，可透過科技化與標準化的勘損

流程，提昇農民辨識風險與調適能力，讓

農民成為保險公司合作的好夥伴，建構農

家所得安全網。

除了運用創新科技與資料平台外，

標準化的勘損流程主要是依序確認農作物

或動物因發生天然災害所造成的損害程

度。在實際天災事件發生之前，運用科技

預測農產品之生產狀況與保險事故之風

險，讓農民了解保險的有效性與真正功能

性。因此，勘損制度應該是農業關鍵性的

風險管理工具，而健全的勘損制度應包括

（但不限於）以下之流程：

一、保險受理之勘查

在農民決定投保前，勘損人員可根

據保單的類型進行田間現地勘查，以確認

投保品項的存在，並記錄其實際種植或飼

養狀況。此類的勘查可由受過培訓的合格

人員進行，也可透過衛星或無人機的勘查

圖資及影像判讀數據來確認。

二、事件發生後之勘查

在災害事件發生後記錄投保品項之

狀況很重要，可由受過培訓的人員記錄損

害規模和特徵。在大多數情況下，此類檢

查應在作物實際受損後的有限時間內（例

如 10 天內）進行，也可針對每種產品之

特性來制定不同之勘損期限。

三、最終實際損失之調查

在該季（期）最後收穫之前，應允

許勘損人員進一步調查農民在受災後實際

的收穫狀況，以確認最終的損害程度與保

險理賠與損失之對應關係，作為後續估計

潛在的產量損失以及滾動檢討勘損制度之

依據，也可透過此調查報告讓保險公司的

理賠處理部門了解實際損失狀況，或是協

助農民獲得進一步的賠償。

伍、結語

因應極端氣候的加劇，農業保險

作為農民風險管理的工具已在國際上廣

被採用，不論保險計畫或保單數都有很

大的成長。農險基金的成立象徵臺灣農

業保險已邁入新的里程碑，讓農業保險

體系得以基於良好的公、私部門夥伴關

係，使得農民、保險人、政府三方密切

合作和透明運作。

我國農業正值轉型發展的關鍵時

期，如能透過科技之創新加值應用作為農

業勘損制度之支援體系，一方面可呼應社

會經濟與民生福祉之需求，形塑更為具體

可行之評估系統，一方面也可建立公、私

部門間之互動網絡與跨界合作平台，降低

勘損過程中的爭議與不確定性，引導農

民、農業朝向未來的發展方向轉型 （鄒

篪生、孫智麗、李宜映，2009）。

因氣候變遷具有各種的不確定性，

期待未來農險基金可利用創新科技，建立

一個具有公信力且可依創新思維滾動檢討

之農業勘損制度，協助農民強化韌性，並

與公、私部門合作，凝聚共識，進行氣候

風險管理與調適。
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